
公表︓令和 ６年  ３⽉  15⽇

事業所名　放課後等デイサービス　くるみの森つくし野　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

保護者等数（児童数）  25⼈   回収数 23⼈      割合     92％

チェック項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応

1 ⼦どもの活動等のスペースが⼗分に確保されてい
るか

15 8

・事業所内に⼊ることはほ
ぼないのですが⼦供からは
不⼗分という声はありませ
ん。

・施設内のスペースを活
⽤し出来る範囲で⼯夫し
ています。

2 職員の配置数や専⾨性は適切であるか 17 6

・配置数まではわからない
ですがいつも丁寧に接して
くださる先⽣⽅でありがた
いです。
・職員の全体数をしらな
い。

・職員の全体数が分から
ないという意⾒を踏まえ
ご家族様に⾒える範囲
に、職員紹介を設置す
る。
・必要数に関しては契約
時の重説にて説明を⾏
う。

3
事業所の設備等は、スロープや⼿すりの設置など
バリアフリー化の配慮が適切になされているか

15 8

・事業所内に⼊ることがほ
ぼないですが不都合な点は
思い当たりません

・⽞関の階段横にはス
ロープが設置してある
が、事業所内には少しの
段差があるが施設構造上
対応が出来ない。

4
⼦どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析さ
れた上で、放課後等デイサービス計画*1が作成
されているか

22 1

・保護者のニーズに沿った
プランを⽴ててくださって
いると思います。

・今後も⾯談等を随時⾏
いながらニーズに沿った
計画を⽴てていきます。

5 活動プログラム*2が固定化しないよう⼯夫され
ているか

21 2

・いつも⾊んな場所に連れ
て⾏っていただいて感謝し
ております。
・毎⽇⾊んな活動を⼯夫し
てくださっていると思いま
す。

・職員同⼠で活動内容に
偏りがないように活動内
容を考えています。今後
の課題として⾬天時の活
動に偏りがある為検討し
ていく。

6 放課後児童クラブや児童館との交流や、障がいの
ない⼦どもと活動する機会があるか

8 9 6

・参加したことはないので
すが、同じ系列のデイサー
ビスとの合同BBQなどの⾏
事があり交流できてよいと
思います。
・週⼀回の利⽤の為なかな
か難しいですが、交流の機
会があればいいなと思いま
す。

・同じ系列の放課後等デ
イサービスや、⾼齢者事
業の実績はあるが、児童
クラブ等の障害のない⼦
ども達との交流はない為
今後検討していきます。
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



7 ⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説明が
なされたか

20 3

・説明は⼗分にしていただ
けました。
・連絡帳にとても詳しくそ
の⽇の様⼦を書かれており
分かりやすいです。
・連絡帳にでも構わないの
で、もう少し具体的な⽀援
内容を記載していただける
と嬉しいです。

・連絡帳の記載について
は、⼯夫していきより具
体的に記⼊していきま
す。
・利⽤者負担について
は、契約時に説明してい
きます。

8
⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、⼦ど
もの発達の状況や課題について共通理解ができて
いるか

21 2

・送迎の際その⽇の様⼦を
詳しく教えて下さり嬉しい
です。

・今後も継続して、送迎
やお迎えの際に情報共有
を⾏っていきます。

9 保護者に対して⾯談や、育児に関する助⾔等の⽀
援が⾏われているか

22 1
・定期的に⾯談を⾏ってく
ださっています。

・今後も継続して、⾯談
を⾏っていきます。

10 ⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等に
より保護者同⼠の連携が⽀援されているか

2 13 8

・存じ上げていませんでし
た。

・以前は保護者交流会を
⾏ったことがあるが、コ
ロナ禍で開催できていな
かったため、落ち着いた
ころを⾒計らい開催計画
を⽴てていきたい。

11

⼦どもや保護者からの苦情について、対応の体制
を整備するとともに、⼦どもや保護者に周知・説
明し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応し
ているか

19 4

・苦情がないと思います。
・存じ上げていませんでし
た。

・苦情に対しては早急に
対応し解決に努めていき
ます。

12 ⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか

21 2

・連絡帳・電話・LINEなど
で⼗分に情報伝達されてい
ます。
・連絡帳にとても詳しくそ
の⽇の様⼦を書かれており
分かりやすいです。

・⾊んな情報ツールや申
し送りを利⽤しながら情
報共有をしていきます。

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や⾏
事予定、連絡体制等の情報や業務に関する⾃⼰評
価の結果を⼦どもや保護者に対して発信している
か

20 3

・写真⼊りのお便りをいた
だいており活動の内容が分
かりやすく⼦供も⾒やすい
ため⼀緒に⾒てコミュニ
ケーションをとるきっかけ
にもなっています。
・タイムラインを早く更新
してくれるためとても良い
と思った。

・タイムライン、くるみ
通信を活⽤しながら、く
るみでの活動内容などの
周知を徹底していく。

14 個⼈情報に⼗分注意しているか 23

・これまでに個⼈情報で不
安に感じたことはありませ
ん。

・いまだに連絡帳の返却
ミスがあり申し訳ござい
ません。今後もヒューマ
ンエラーがないように徹
底していきます。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症
対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明さ
れているか

17 6

・私は存じ上げていません
でした。

・契約時に周知していき
ます。

16
⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出、そ
の他必要な訓練が⾏われているか

19 4

・私は存じ上げていません
でした。

・契約時に周知していき
ます。また、現在⾏って
いる年数回の⾮常⽤に備
えた訓練を継続して⾏
い、年⼀回は消防署協⼒
のもと避難訓練も継続し
ていきます。
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17 ⼦どもは通所を楽しみにしているか 23

・いつも楽しそうに⾔って
います。
・気分に波はあるものの拒
否したことは⼀度もなくそ
の⽇のことを話してくれま
す。
・今⽇はどこ⾏くの︖と毎
⽇聞いて「⾏く」と嬉しそ
うに話をしている。
・苦⼿な⼦がいる時は困り
ますがトラブルにならない
ように配慮してくれいてい
る。

・数多くの満⾜していた
だいている意⾒を今後も
継続していけるように、
⼦供たちの特性を理解し
ながら楽しめる事業所を
⽬指していきます。

18 事業所の⽀援に満⾜しているか 21 2

・いつも感謝しておりま
す。⾊々⼯夫した活動で⼦
供も楽しんでいます。
・先⽣⽅が皆さん丁寧に接
してくださるため安⼼感が
あります。ありがとうござ
います。

・数多くの満⾜していた
だいている意⾒を今後も
継続していけるように、
職員ともども創意⼯夫し
ながらより良い事業所つ
くりを⽬指していきま
す。
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*1 放課後等デイサービスを利⽤する個々の⼦どもについて、その有する能⼒、置かれている環境や⽇常⽣活全般の
状況に関するアセスメントを通じて、総合的な⽀援⽬標及び達成時期、⽣活全般の質を向上させるための課題、⽀
援の具体的内容、⽀援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童
発達⽀援管理責任者が作成する。

*2 事業所の⽇々の⽀援の中で、⼀定の⽬的を持って⾏われる個々の活動のこと。⼦どもの障がい特性や課題、平⽇
／休⽇／⻑期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。


